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Vad är SHR? 

Sveriges Hudterapeuters Riksorganisation, som bildades 1955, är en sammanslutning av 
auktoriserade hudterapeuter i Sverige. Det är en rikstäckande branschorganisation som 
arbetar för att höja och vidmakthålla kompetensen och kvalitetsnivån inom hudterapeutyrket. 
SHR är anslutet till den internationella branschorganisationen CIDESCO. 

SHR ger genom medlemskap en Auktorisation till personliga medlemmar. Det ställs höga krav 
på utbildning och det krävs också att man följer föreningens stadga och de etiska reglerna, det 
finns krav på fortbildning samt skyldighet att inneha behandlingsskadeförsäkring.  
 
Det ingår i SHR:s vision att skapa en tydlig definition av titeln Hudterapeut genom att dels 
sprida detta bland allmänheten dels genom att påpeka detta för utbildningsanordnare i yrket. 
Näringslivet och marknaden vill ha SHR-godkända hudterapeuter.  
 
SHR granskar och godkänner utbildning till hudterapeut och ordnar en rad fortbildningar för 
sina medlemmar både på nationell och regional nivå. Ett utbildningsutskott har till uppgift att 
arbeta med utbildnings- och fortbildningsfrågor. 
 
SHR samarbetar med alla de myndigheter och andra aktörer som berör yrkesutövningen; 
Skolverket, Myndigheten för Yrkeshögskolan, Arbetsförmedlingen, Skatteverket, 
Läkemedelsverket, Socialdepartementet, Kemikalieinspektionen, Strålsäkerhetsmyndigheten, 
Socialstyrelsen, Sweden Standards Institute (SIS), Comité Européen de Normalisation (CEN), 
KoHF (Kosmetik och hygienföretagen). SHR är remissinstans för flera olika myndigheter och 
kan på så vis uttala sig för branschen och påverka beslut. 
 
SHR vill värna den höga kompetensen och kvaliteten också för att säkerheten mot 
konsumenten alltid ska vara mycket hög. Ett etiskt råd har som uppgift att ansvara för 
handläggning i frågor rörande organisationens etiska frågor. Det etiska rådets ansvarar över 
de etiska reglerna, är vägledande vid ärenden av felbehandling samt är rådgivande i etiska 
frågor som rör yrkesutövningen.   
 
SHR sitter med i den tekniska kommittén för utarbetandet av en europeisk standard för 
skönhetsbranschen. Standarden ska omfatta kundsäkerhet, etiskt och professionellt arbete, 
service och information, underhåll av utrustning, hygien och miljö. SHR har också suttit med i 
socialstyrelsens och socialdepartementets skönhetsutredningar. Utredningarna har syftat till 
att öka konsumentskydd vid skönhetsbehandlingar. 
 
En hudterapeut kan arbeta som egen företagare eller som anställd på hudvårdssalong, på 
SPA, kryssningsfartyg, varuhus, parfymeri, plastikkirurgisk klinik, hudläkarmottagning, apotek, 
hos leverantör av branschprodukter eller med undervisning på en hudterapeututbildning. 
Behandlingar man erbjuder på en salong är olika typer av ansiktsbehandlingar, 
ansiktsrengöring, lymfriktig ansiktsmassage, diatermi/epilering, laserterapi, IPL, olika 
elektriska terapier, vaxning, kroppsmassage, kroppsbehandlingar, öronhåltagning, makeup, 
manikyr och pedikyr. Till detta kommer att hantera kundrelationer och säljsamtal samt en 
noggrann dokumentation av sitt arbete genom journalföring. 
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Dessutom kan hudterapeuten kritiskt granska och genomskåda reklam som förekommer i 
branschen. Hudterapeuten ska arbeta med miljö- och kvalitetstänkande i arbetsliv och 
samhälle och anpassa yrkesutövningen med hänsyn till kundens sociala, kulturella, psykiska 
och medicinska behov samt uppmärksamma misstänkta sjukdomstillstånd i huden och 
hänvisa till rätt vårdform. 
 
Hudterapeuten har grundkunskaper i ekonomi, redovisning, marknadsföring och 
kommunikation som behövs för att kunna starta och driva eget företag. 
 
Yrket har idag utvecklats till att bli ett kvalificerat yrke och antalet olika yrkesroller har ökat 
markant i takt med branschens positiva utveckling.  
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Om den här rapporten  
 
Sedan 2011 har SHR, Sveriges Hudterapeuters Riksorganisation, presenterat en 
branschrapport som ger en bild av skönhetsbranschens intäkter och arbetsmarknad samt 
hudterapeuternas arbetssituation. SHR som organisation och verksamhet under förgående år 
beskrivs också. 
 
Den huvudsakliga statistiken har hämtats från SCB för SNI koden 96022 som avser 
skönhetsvård.  
Följande verksamheter ingår i SNI 96022; Hudterapeutverksamhet, Skönhetsvård, 
Skönhetsbehandlingar, Hudvårdsbehandlingar (ej medicinska), Ansiktsbehandlingar, Makeup, 
Hårborttagning, Fotvård/Pedikyr (ej medicinsk), Håltagning (ej piercing), Hårextensions (ej 
frisering), Injektionsbehandling (ej läkare), Kroppsmålning, Manikyr, Nagelförlängning, 
Sklerosering av kärl, Styling, Stilanalys, Tandblekning, Tandsmyckning, Tatueringsborttagning 
med laser (ej medicinsk), Ögonfransfärgning. 
 
Av ovan nämnda verksamheter så tillhör injektioner, sklerosering, hårextensions, 
näshåltagning, tandblekning och tandsmyckning inte en hudterapeuts verksamhet. 
Medlemmar i SHR får inte heller utföra dessa behandlingar då det saknas 
behandlingsskadeförsäkring för dessa. De siffror som presenteras visar alltså även dessa 
verksamheter. Hudvård bedöms dock stå för den allra största delen av dessa verksamheter.  
Ingår gör inte heller tandblekning och injektioner utförda av legitimerade yrkesgrupper samt 
verksamheter som bedrivs på tatuerings- och 
piercingstudios.  
 
Statistik och information har också inhämtats från 
SHR:s medlemsregister, Arbetsförmedlingen, KoHF 
(Kosmetik- och hygienföretagen), Företagarna samt 
via den medlemsundersökning som genomförts i form 
av en webbenkät. 
 

Rapporten är sammanställd av Annica Joensuu, 
ordförande SHR tillsammans med Lena Edberg, PR-
ansvarig SHR. 
                                                                                                                                                              
Vi hoppas på trevlig läsning! 
Annica Joensuu  
Ordförande, SHR 
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Sammanfattning 
 
De nya siffrorna från SCB avseende inkomstår 2016 var klara i juni 2017. Dessa visar på en 
fortsatt uppgång av skönhetsbranschen både vad gäller omsättning, antal salonger och antal 
anställda. Siffrorna visar på en omsättning för SNI-koden 96022 – skönhetsvård, på 2.1 
miljarder kronor för år 2016, en ökning med ca 17 % från 2015. Totalt har omsättningen mer 
än fördubblats (ca 145 %) sedan 2008 vilket är anmärkningsvärt. Ökningen i kronor från förra 
året är ca 311 000 kr.   
 
Antalet salonger har ökat med 257 stycken från 3511 till 3768 mellan åren 2015 och 2016. 
Detta är en ökning i procent med ca 7 %. Totalt är ökningen 47 % sedan 2008.  
 
År 2016 var antalet anställda 1843 stycken vilket är en ökning från 2015 då det fanns 1548 
stycken anställda. Ökning i procent från 2015 är 19 % och till antal 295. Ökningen från år 2008 
var ca 140 %. 
 
Arbetsmarknaden för hudterapeuter ser ljusare ut än någonsin. Arbetsförmedlingen bedömer 
att hudterapeuter möter en arbetsmarknad i balans det närmaste året. Det finns dock vissa 
regionala skillnader.  
 
SHR:s medlemsenkäter ger en liten inblick i medlemmarnas arbetssituation och i år handlade 
enkäterna om hur länge man arbetat och i vilken form, dvs vilken anställningsform eller om 
man driver eget företag. 
 
Majoriteten av SHR:s medlemmar som svarat på medlemsenkäten har arbetet mer är 10 år 
och övervägande del, ca 65 %, av de som svarat har egen hudvårdssalong. Majoriteten av de 
som är anställda har en tillsvidareanställning men bara hälften uppger att man har en 
heltidstjänst. 

 

 

År 2017 har varit händelserikt för SHR. 
 
I mars ordnade SHR årsmöte med kongress för medlemmarna i Stockholm och därefter en 
seminariedag i Göteborg. I september gick Hud & Kosmetik av stapeln med rekordmånga 
utställare och besökare. Under mässan hölls också SM i Nail Design och SM i Makeup.  
Det europeiska standardiseringsarbetet för yrket i SIS/CEN var tänkt att vara klart hösten 2016 
men blev försenat på grund av överklagan från några av länderna. SHR sitter fortsatt med i 
den tekniska kommittén tills arbetet är klart.  
I september deltog vi i Yrkes-VM i Abu Dhabi med den tävlande Beatrice Ejdemyr, men det 
blev ingen medalj denna gång. SHR har under året bland annat medverkat på Daisy Beauty 
Awards och Swedish Beauty & Cosmetics Awards. 
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Skönhetsvårdsbranschen 
 

Omsättning skönhetsvård 
 
Diagram 1. Omsättningen i miljoner kronor exklusive moms hos företag inom skönhetsvård i 
Sverige 2008 - 2016. 
 

 
 
 

 

De redovisade åren, 2008 - 2016 har omsättningen ökat med ca 145 % vilket är mer än en fördubbling. Det 
senaste året ökade omsättningen med ca 17 %.  
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Omsättning miljoner kronor exklusive moms för skönhetssalongerna länsvis 
2008 - 2016.  
 

            Tabell 1. Omsättning exklusive moms i skönhetssalongerna i Sverige. Miljoner SEK. 
 

 
Län 
 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 
2013 2014 

 
2015 

 
2016 

Stockholm 
 

 
280,4 

 
332,3 

 
367,8 

 
346,8 

 
394 

 
490 

 
602,2 644,2 779,5 

Uppsala  
27,1 

 
27,9 

 
30,1 

 
34,7 

 
39,5 

 
44,3 

 
52,6 50,3 61,4 

Södermanland  
19,9 

 
19,1 

 
22,1 

 
24,3 

 
25,8 

 
29,9 

 
31,5 32 39,3 

Östergötland  
47 

 
55,9 

 
65,3 

 
67,8 

 
68,7 

 
75,4 

 
76,6 82,3 89,4 

Jönköping  
32,1 

 
30,9 

 
35,7 

 
48,1 

 
53 

 
59,7 

 
73 80,4 98,3 

Kronoberg  
17,2 

 
17,3 

 
20,1 

 
19 

 
17,6 

 
18,8 

 
23 27,3 27,8 

Kalmar  
12,1 

 
15,4 

 
15,4 

 
15,6 

 
19,2 

 
22 

 
24,4 28,9 40,2 

Gotland  
3,1 

 
3,3 

 
3,8 

 
3,7 

 
3,4 

 
3,7 

 
5,2 6,4 6,5 

Blekinge  
6,3 

 
7,7 

 
8,1 

 
8,2 

 
11,3 

 
15 

 
13,2 15,3 17,7 

Skåne  
112,4 

 
127,6 

 
143 

 
150,5 

 
154,2 

 
177,1 

 
212,9 229,2 259,5 

Halland  
21,3 

 
20,4 

 
23,1 

 
28,2 

 
34,4 

 
42 

 
50,2 49,7 57,2 

Västra Götaland  
119,9 

 
129,5 

 
141,3 

 
158,7 

 
176,2 

 
212,4 

 
231,7 254,4 304,7 

Värmland  
18 

 
17,9 

 
18,2 

 
18,6 

 
21,4 

 
25,8 

 
31,9 34,5 41 

Örebro  
25,1 

 
27,4 

 
29,5 

 
29,6 

 
35,1 

 
39,8 

 
45,9 47,5 49,8 

Västmanland  
18,7 

 
20,2 

 
21,2 

 
21 

 
22,8 

 
26,1 

 
28 28,6 35,2 

Dalarna  
15,3 

 
18,9 

 
20,2 

 
21,3 

 
21,4 

 
24,4 

 
24,3 27,3 30,9 

Gävleborg  
22,3 

 
26,3 

 
29,3 

 
32 

 
33,6 

 
34,8 

 
41,3 42,5 46 

Västernorrland  
50 

 
17,7 

 
21 

 
22,9 

 
25 

 
27,6 

 
32,9 30,5 33,5 

Jämtland  
12,8 

 
11,6 

 
12,3 

 
13,1 

 
14,6 

 
16,5 

 
18,3 17,8 20,2 

Västerbotten  
25,1 

 
22,1 

 
24,9 

 
29,6 

 
33,2 

 
39,1 

 
42,2 41,1 41,1 

Norrbotten  
17 

 
17,1 

 
18,9 

 
19,2 

 
20,2 

 
24,5 

 
30,2 36,7 38,8 

                Skönhetssalonger SNI-kod 96022. Källa SCB. 
 
Störst omsättning har storstadsregionerna Stockholm, Västra Götaland och Skåne. De län som visar på en 
minskning i omsättning är; Uppsala, Hallands, Västernorrlands, Västerbottens och Jämtlands län. Störst 
procentuell ökning finns på Gotlands och störst ökning i kronor är i Stockholm med 42 miljoner kr.   
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Antalet företag inom skönhetsvård 

 
Diagram 2. Antal juridiska personer inom skönhetsvård i Sverige 2008 - 2016. 
 

 
 
 
Antal företag 2016, var 3768 stycken. En ökning från 2015 med ca 7 % och från 2008 med hela ca 47 %. 
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Antalet skönhetssalonger länsvis för 2008 - 2016 
 
        Tabell 2. Det totala antalet arbetsställen i Sverige redovisat per län. 
 

 
Län 
 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 

 
2013 

 
2014 

 
2015 

 
2016 

Stockholm 
 

 
536 

 
611 

 
611 

 
662 

 
748 

 
835 

 
852 

 
1004 1096 

Uppsala  
67 

 
76 

 
72 

 
76 

 
82 

 
94 

 
89 

 
98 118 

Södermanland  
56 

 
60 

 
62 

 
68 

 
81 

 
81 

 
72 

 
92 98 

Östergötland  
66 

 
79 

 
89 

 
110 

 
113 

 
119 

 
120 

 
141 149 

Jönköping  
45 

 
61 

 
62 

 
61 

 
72 

 
78 

 
76 

 
96 101 

Kronoberg  
26 

 
30 

 
32 

 
34 

 
34 

 
39 

 
43 

 
55 59 

Kalmar  
33 

 
46 

 
38 

 
41 

 
48 

 
53 

 
53 

 
56 62 

Gotland  
9 

 
12 

 
11 

 
12 

 
12 

 
14 

 
18 

 
21 22 

Blekinge  
26 

 
31 

 
29 

 
31 

 
35 

 
40 

 
35 

 
40 44 

Skåne  
313 

 
364 

 
366 

 
400 

 
429 

 
449 

 
451 

 
541 572 

Halland  
56 

 
64 

 
64 

 
82 

 
82 

 
93 

 
96 

 
108 113 

Västra Götaland  
324 

 
387 

 
395 

 
422 

 
477 

 
513 

 
507 

 
582 609 

Värmland  
31 

 
36 

 
34 

 
42 

 
52 

 
60 

 
65 

 
76 73 

Örebro  
50 

 
54 

 
50 

 
55 

 
59 

 
67 

 
69 

 
82 96 

Västmanland  
42 

 
47 

 
45 

 
47 

 
53 

 
64 

 
66 

 
86 91 

Dalarna  
45 

 
53 

 
53 

 
59 

 
60 

 
64 

 
57 

 
75 80 

Gävleborg  
45 

 
54 

 
54 

 
67 

 
74 

 
82 

 
101 

 
124 121 

Västernorrland  
40 

 
37 

 
37 

 
41 

 
42 

 
44 

 
54 

 
69 81 

Jämtland  
23 

 
22 

 
18 

 
23 

 
25 

 
29 

 
32 

 
35 40 

Västerbotten  
40 

 
45 

 
42 

 
46 

 
47 

 
54 

 
53 

 
63 67 

Norrbotten  
43 

 
43 

 
41 

 
47 

 
45 

 
51 

 
54 

 
67 76 

      Skönhetssalonger SNI kod 96022. Källa: SCB. 
 

 
Störst antal arbetsställen finns i storstadsregionerna Stockholm, Göteborg och Malmö. Två län har haft en 
minskning i antal företag; Gävleborg, Värmland. Störst procentuell ökning är det i Uppsala län med ca 20 % (10 
fler företag) och största ökning i antal företag är i Stockholms län med 92 stycken.  
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Antalet anställda på företag inom skönhetsvård. 

 
Diagram 3. Antalet anställda på hudvårdssalongerna i Sverige 2008 - 2016. 

 
 
 

 
 

Antal anställda 2016, var 1843 stycken. En ökning med ca 19 % från 2015 och en ökning med ca 140 % från 2008. 
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Antalet anställda länsvis för hela skönhetsbranschen 2008–2016. 
 
           Tabell 3. Antalet anställda i skönhetssalonger i Sverige 
 

 
Län 
 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 
2013 

 
2014 

 
2015 

 
2016 

Stockholm  
203 

 
251 

 
294 

 
298 

 
347 

 
393 

 
404 

 
579 

 
729 

Uppsala  
19 

 
24 

 
18 

 
32 

 
38 

 
42 

 
36 

 
41 

 
45 

Södermanland  
12 

 
11 

 
10 

 
14 

 
18 

 
20 

 
20 

 
27 

 
33 

Östergötland  
44 

 
48 

 
47 

 
59 

 
67 

 
73 

 
64 

 
75 

 
88 

Jönköping  
35 

 
37 

 
40 

 
56 

 
61 

 
60 

 
69 

 
75 

 
82 

Kronoberg  
18 

 
12 

 
23 

 
19 

 
18 

 
26 

 
18 

 
24 

 
29 

Kalmar  
9 

 
13 

 
18 

 
17 

 
18 

 
17 

 
14 

 
27 

 
40 

Gotland  
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0 

 
2 

 
3 

Blekinge  
3 

 
2 

 
2 

 
3 

 
10 

 
11 

 
11 

 
14 

 
14 

Skåne  
77 

 
86 

 
98 

 
115 

 
126 

 
146 

 
162 

 
183 

 
202 

Halland  
15 

 
13 

 
15 

 
21 

 
25 

 
28 

 
28 

 
40 

 
44 

Västra Götaland  
85 

 
98 

 
85 

 
130 

 
164 

 
177 

 
166 

 
198 

 
253 

Värmland  
22 

 
18 

 
16 

 
17 

 
22 

 
28 

 
26 

 
37 

 
43 

Örebro  
16 

 
21 

 
16 

 
21 

 
26 

 
30 

 
37 

 
48 

 
48 

Västmanland  
15 

 
15 

 
10 

 
17 

 
15 

 
15 

 
16 

 
20 

 
27 

Dalarna  
7 

 
8 

 
12 

 
16 

 
16 

 
15 

 
16 

 
19 

 
22 

Gävleborg  
21 

 
25 

 
25 

 
29 

 
37 

 
38 

 
36 

 
41 

 
31 

Västernorrland  
11 

 
12 

 
10 

 
13 

 
19 

 
23 

 
28 

 
22 

22 

Jämtland  
15 

 
15 

 
14 

 
20 

 
18 

 
17 

 
20 

 
18 

 
25 

Västerbotten  
27 

 
24 

 
20 

 
31 

 
38 

 
41 

 
34 

 
32 

 
36 

Norrbotten  
11 

 
10 

 
11 

 
17 

 
27 

 
22 

 
20 

 
26 

 
27 

              Skönhetssalonger SNI-kod 96022. Källa: SCB. 
 
 

I Gävleborgs län minskade antalet anställda. Tre län har samma antal anställda som året innan; Västernorrland 
och Örebro och Blekinge län. Störst procentuell ökning visar Gotland med 50 % men detta avser en ökning från 
två till tre anställda. Nästa störst procentuella ökning är det i Blekinge med 48 %. Störst ökning i antal anställda 
är det i Stockholm med 150 stycken. 
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Arbetsmarknad 

Arbetsmarknaden för hudterapeuter som är medlemmar i SHR ser bra ut.  
Arbetsförmedlingen bedömer att hudterapeuter möter en arbetsmarknad i balans det 
närmaste året. Det finns dock vissa regionala skillnader. 
 
Att arbetsmarknaden väntas vara i balans under det närmaste innebär att det finns ungefär 
lika många jobb att söka som det finns personer som kan ta dessa jobb. Den privata 
konsumtionen väntas utvecklas positivt det närmaste året och det finns ett växande intresse 
för hälsa och välbefinnande. Detta påverkar hudterapeuternas arbetsmarknad positivt. 
Tillgången på hudterapeuter är god och väntas möta den ökade efterfrågan det närmaste 
året. Möjligheterna till arbete varierar mellan olika delar av landet. 

 
Källa: Arbetsförmedlingen  
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Närliggande branscher 

Kosmetikbranschen  

Svenska marknaden för kosmetiska produkter går stadigt uppåt med ca 2 - 3 % per år. 
KoHF* gjorde årligen tom 2015 en uppskattning över hur stor försäljningen var av kosmetiska 
produkter till konsument i Sverige. År 2015 låg försäljningen på ca 18 miljarder kr (exklusive 
taxfree och försäljning till frisör).  
 

 

Källa: KTF 

 

Siffror anges i miljoner (konsument-) kronor, d.v.s. totalförsäljningen till konsument.  2015 var försäljningen på 
cirka 18 miljarder kr. Även hudterapeuternas försäljning ingår i denna statistik.  

 

Enligt Cosmetics Europe** var försäljningen på den svenska marknaden år 2016, 19.7 
miljarder svenska kronor (1.9 miljarder Euro) Detta var då en ökning med 9,4 % från året 
innan. Den europeiska marknaden är den största i världen med 77 miljarder Euro. De länder i 
Europa som har den största nationella marknaden är Tyskland, England, Frankrike och Italien. 

 

 
 

 
*KoHF, Kosmetik- och hygienföretagen är en branschorganisation för företag som importerar, tillverkar 
eller marknadsför kemtekniska konsumentprodukter som kosmetik och hygienprodukter, tvättmedel och 
rengöringsmedel. Organisationen har närmare 150 medlemsföretag. 
 
 
**Cosmetics Europe är den europeiska branschorganisationen för kosmetiska produkter och för industrin för 
hygienprodukter i vilken 4500 kosmetikaföretag är representerade. 
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Spa- och wellnessbranschen 

Spa och Wellness är en av världens snabbast växande industrier och är nu värderad till 3.7 
billioner dollar vilket är 5 % av den totala världsekonomin. Det finns inga tecken på 
avmattning av tillväxten.  

Enligt Global Wellness Institute* stod Skönhetsvård och Anti-Ageing för 999 miljarder dollar 
av denna omsättning. Hela industrin växte med 10.6 % mellan 2013 och 2015. Spa-marknaden 
växte från 94 miljarder dollar 2013 till 98,6 miljarder dollar 2015. 

Arbetsmarknaden i Wellnessindustrin växte med 6.4 % mellan 2013 och 2015 från 40.7 
miljarder dollar till 43.3 miljarder dollar. 

 

 

Källa: Global Wellness Institute. 
 
 
 
 
 
 
*Global Wellness Institute är en ideell organisation som har som mål att stärka wellnes världen över genom 
utbildning av allmänhet och privata aktörer om förebyggande hälsa och wellness. 
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Medlemsundersökning 
 

 
SHR gjorde under våren 2017 en enkätundersökning till medlemmarna. Enkäten spreds 
genom elektroniska nyhetsbrev och på Facebook. 354 medlemmar, anställda och egna 
företagare svarade på enkäten. Nedan redovisas svaren. 
 
 

 

 

 

 

Majoriteten, ca 59 %, av SHR:s medlemmar har arbetet i branschen i tio år eller längre. 
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Fråga 2 Hur arbetar du i branschen idag? 

 

Övervägande del, ca 65 %, av de som svarat har egen hudvårdssalong. Av de som svarat är ca 
13 % anställda  

Svaren visar att det är vanligt att ha provat på både anställning och att ha eget.  
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Frågor till anställda: 

 

 

 

 

Majoriteten av de som är anställda har en tillsvidareanställning. Att så stor andel angett 
annan anställningsform beror på att man missat att frågan endast var för anställda. Som 
annat har annars angetts konsult och sjukskrivning. 
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Hälften uppger att de har en heltidstjänst och ca 20 % har tjänst omfattande 75 %. Få har 
flera deltidstjänster. 
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Svaren visar att arbetet som hudterapeut inte bara innebär hudvårdsbehandlingar. 

 

 

Hela 82 % är nöjd med sin arbetssituation. De som svarat nej på frågan angav bland annat 
orsaker som dålig lön och att man inte fick heltidstjänst. Övriga orsaker var: stress, inget 
kollektivavtal, ingen fast tjänst, dåliga arbetsförhållanden, dåliga arbetstider, dålig ledning. 
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Frågor till de som har egen salong hudvårdssalong: 

 

 

 
Nästan 28 % har haft sin salong i över tio år, dryga 20 % har haft sin salong i 5–10 år och 
resterande, dryga 50 %, har haft salongen i 0-5 år.   
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Av de 51 personer som svarade på denna fråga lade drygt hälften ner salongen och drygt en 
fjärdedel sålde eller överlät den. Endast 1,96 % gick i konkurs, vilket bör motsvara en av de 
svarande.   
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26 % anger dålig lönsamhet/ekonomiska själ som anledning, 12 % anger flytt, 8 % hälsa.  

46 % har lagt ner av övriga anledningar.  
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Över 80 % har haft anställning innan de startat företag.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 % har haft sin salong i över tio år, nästan 22 % svarar 5–10 år, resterande 33 % har haft sin 
salong i mellan 0-5 år.  
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De flesta, nästan 43 %, anger Frihet att bestämma själv som den främsta anledningen att 
starta eget. Detta alternativ får även högsta score. Över 36 % valde Roligt att få arbeta med 
sitt intresse som nummer ett. Detta alternativ fick även näst högst score. Utmanade att själv 
vara ansvarig kom på tredje plats.  
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Över 60 % har inte funderat på att lägga ner sin verksamhet.  

Om skäl anges allra främst ekonomiska skäl, för liten lön för mödan, man lägger mycket tid 
och kämpar men svårt att få en bra lönsamhet. Många tycker arbetsbelastningen är hög och 
det är slitsamt och stressigt. Ansvar och oro över att bli sjuk och problem med anställda anges 
också. Vissa har fått förslitningsskador, utmattning och anger att det är tufft att få barn som 
egen. 

 

Drygt 57 % har inte funderat på att anställa, drygt 24 % har redan anställda och drygt 18 % 
funderar på att anställa.  



26 

 

 

 

De flesta, nästan 35 % tycker att det allra viktigaste är ett bra handlag. På andra plats kom 
personkemin och på tredje plats att personen är medlem i SHR. 
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Fråga 17 Vad har du för drömmar för framtiden om din verksamhet? 

 

Väldigt många vill expandera och få sina företag att växa. Främst genom att anställa en annan 
hudterapeut för första gången eller genom att utöka befintlig personalstyrka. Några vill flytta 
till större lokaler, hyra ut rum eller öppna fler salonger.  

En annan sak som återkommer mycket är att kunna leva på sin lön utan att jobba extremt 
mycket, många vill gå ner i tid till mer normala arbetstider och samtidigt kunna ha en 
lönsamhet i företaget. Det är även många som nämner ökad omsättning och lönsamhet som 
högsta dröm.  

Flera behöver även ett större kundunderlag och några drömmer om att starta webshop.  

Även personlig utveckling, fortbildning och specialisering inom avancerade behandlingar står 
högt i kurs.  

Reglerad bransch, ökad status för yrket, ha råd att pensionsspara, sänkta skatter och avgifter 
nämns också bland egna företagare.  

Några drömmer om att starta eget, andra om att sälja sin verksamhet och vissa är nöjda 
precis som de har det just nu. 

 

 

 

 

”Kunna vara frisk och jobba så länge som möjligt med 
mina fantastiska kunder, jag har drömjobbet! Tack!” 
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SHR verksamhetsåret 2017 
 

2017 – ett år där medlemsnyttan varit på topp 

I samband med att nya provbestämmelser för gesällbrev fastställdes i slutet av 2016, blev det 
ett högt tryck på ansökningarna och vid 2017 års slut hade SHR nästan 200 nya 
gesällbrevsinnehavare. Med detta har vi även sett ett starkt ökat intresse att kämpa vidare 
med mästarbrev, något som vi förstås uppmuntrar. 

Under Hud & Kosmetikmässan kunde medlemmarna få titta, känna på och förbeställa den nya 
medlemsuniformen. Alla medlemmar fick även vara med att rösta för var på uniformen SHR:s 
logga ska sitta. Under året så har det även tagits fram en lönsamhetsmall som kan nyttjas av 
medlemmarna för att i grova drag kunna beräkna vilket pris man bör ta för sina tjänster.  

Medlemmar 

Antalet medlemmar var vid årsskiftet 2017, 1810 stycken. 

Kategorier medlemmar med antal medlemmar i varje kategori 

Personliga medlemmar   

 Egna företagare 907 

 Anställda 514 

 Icke aktiva 356 

 Pensionärer 33 

 Totalt 1810 

Övriga medlemmar   

 Hedersmedlemmar 12 

 Salong/spamedlemmar 18 

 Servicemedlemmar 68 
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Medlemsantalet visar på ett bibehållet medlemsantal, med en lätt ökning från året innan. 

 

Följande personer innehar Hedersmedlemskap: 
Kerstin Ander  Inga Bodén 
Elisabeth Engström  Hassie Engström 
Anna-Cari Gund  Gilda Liljeblad 
Monica Rydinger  Ingrid Lovisa Jansson Svärd 
Birgitta Thorsell  Kate Wacz 
Yvonne Udén Winterling  Liselotte Calissendorff 

 

WorldSkills-medaljörer 
Susanna Faghihi – Bronsmedaljör Yrkes-VM 2007 Shizuoka, Japan. 
Lovisa Petri – Bronsmedaljör Yrkes-VM 2013 Leipzig, Tyskland samt Guldmedaljör Yrkes-EM 
2016 Göteborg, Sverige. 
Emmastina Dannered – Medal of Exellence yrkes EM 2014 Lille, Frankrike samt Bronsmedaljör 
Yrkes -VM 2015 Sao Paulo, Brasilien. 
Beatrice Ejdemyr – Guldmedaljör Yrkes-SM 2016 Malmö, Sverige. 
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Vår organisation 

Kansli och personal  
Staffan Thomée har arbetat heltid, Ann-Marie Johansson har arbetat 75 % och sedan 1 
november har Anna Olsson arbetat 16h/v på SHR:s kansli. Annica Joensuu har arbetat 100 % 
som ordförande. Under 2017 har administrationen fortsatt utvecklats, med bland annat nytt 
medlemsregister och fakturasystem. Kansliet har även deltagit på Hud & Kosmetikmässan där 
Ann-Marie varit projektledare. 

 

Styrelsen och arbetsgrupper 

 
Styrelseledamöter 
Annica Joensuu, ordförande 
Lena Edberg, vice ordförande 
Anna Skinnargård, kassör 
Gabriella Engström, sekreterare 
Melinda Ingvarsson, PR-ansvarig 
Karolina Wendelin, sponsoransvarig 
Malin Pinko 
Anna Olsson 
Malin Helsing 
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Utbildningsutskottet  
Marit Göransson 
Alexandra Jastré 
Pernilla Lundblad 
Eva-Lotta Lindell 

Etiska rådet 
Anna Petrovic, sammankallande 
Johanna Ekvall 
Marija Navaityté 

IPL/Lasergruppen 
Kerstin Esberg 
Lotta Juvelin 
Christina Olsson 

Epileringsgruppen 
Lisbeth Alnesjö 
Marie Peterson 
Louise Winterling Swenning 

WorldSkills 
Emmastina Dannered, Expert 
WSS 

Försäkringsgruppen  
Annica Joensuu 
Regina Wallin 
Susan Labor 
Lena Junberger 

Valberedningen 
Camilla Björck, sammankallande 
Anna-Cari Gund 
Birgitta Thorsell 

Revisorer har varit  
Extern revisor Margaretha 
Forsman, Revisorcompaniet 

Internrevisor Elisabeth 
Engström 

 

 

 

 

 

 



32 

 

 

 

Kommunikation och marknadsföring 

Annonsering/marknadsföring 
Medlemmar har under året fortsatt kunnat få bidrag för att annonsera i lokal press, vilket har 
nyttjats av medlemmar. Medlemmarna har även kostnadsfritt kunnat beställa 
marknadsmaterial från kansliet i form av broschyrer, skylt, vepa mm. 

SHR har annonserat i rikstäckande press såsom tidningarna Kosmetik, Kupé och Daisy Beauty, 
för att nå ut till allmänheten om vikten av att välja en auktoriserad hudterapeut. SHR har även 
fortsatt samarbeta med Daisy Beauty, syftet med samarbetet är att få en närmare kontakt 
med skönhetsredaktörer, journalister och bloggare. 

Google AdWords 
Under 2017 fortsatte annonseringen genom Google AdWords för att öka synligheten i 
samband med att sökningar görs på specifika sökord som vi valt.  

SHR i media 
En viktig punkt SHR alltid arbetar hårt med är att synas ut till allmänheten. Detta har gett bra 
resultat. SHR är med i stort sett flera gånger i månaden i olika artiklar, reportage, radioinslag 
mm. Bland annat har ordförande Annica Joensuu uttalat sig om trender i branschen, samt 
vikten av att välja hudterapeut med omsorg på Sveriges Radio och Kristianstadbladet, kassör 
Anna Skinnargård intervjuades i KH aktuellt om hur vi arbetar för säkrare behandlingar. Även 
medlemmar som synts i media har omnämnt SHR. 
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Global Wellness Day 
SHR har även 2017 valt att stödja och marknadsföra rörelsen Global Wellness Day som varje 
år firas andra lördagen i juni. Vi har i sociala medier uppmanat allmänheten att också hänga 
med på denna dag och följa de steg man uppmanas göra för ett bättre välmående och hälsa. 

Hudterapeuten 
Medlemstidningen Hudterapeuten utkom 2017 med fem nummer. Redaktionen har bestått 
av Lena Edberg och Nathalie Koverman. Ansvarig utgivare har varit Annica Joensuu. 
Hudterapeuten Konsument utkom 2017 med två nummer. 

 

Sponsring 
SHR har fortsatt att sponsra Look Good Feel Better, ett projekt som erbjuder kvinnor som 
behandlas för cancer, kostnadsfria kurser om hudvård och makeup. Makeupkonsulenter ger 
professionell rådgivning och hjälper till att förebygga eller eliminera utseenderelaterade 
problem, som kan uppstå under behandlingen mot cancer. 

SHR har under året även sponsrat Swedish Beauty and Cosmetics Awards, där SHR även fick 
en juryplats och var prisutdelare. 
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Hemsidor 
SHR lägger kontinuerligt in material till medlemmarna på den interna hemsidan, t.ex. 
kursinformation, mallar och ansökningsblanketter. Arbetet med en ny hemsidelayout har 
under året pågått för fullt. 

Sociala medier 
SHR har varit aktiv i sociala medier såsom Instagram och Facebook, där vi nu har 1990 följare 
på Instagram (en ökning med 427 sen året innan) och 4120 personer som gillar vår 
Facebooksida (en ökning med 365 sen året innan). SHR har även egna Facebooksidor för SM i 
Make Up och Hud & Kosmetik, samt ett Twitterkonto. 

SHR-bloggen 
På SHR-bloggen under 2017 har ni kunnat läsa inlägg av; Viktoria Ellénius, Annica Joensuu, 
Annelie Sylvan, Anna Olsson, Lena Edberg, Linnea Andersen, Birgitta Tingberg, Helené Flink, 
Beatrice Ejdemyr, Elin Fagerberg, Heidi Garcia Andersson, Magdalena Andersson och Lisa 
Karlsson. Inlägg på bloggen har gjorts i genomsnitt en gång i veckan och våra 
servicemedlemmar har också kunnat bidra med tävlingar. Bloggen har under året haft 59 940 
visningar och 46 104 besökare. 

Elektroniska nyhetsbrev 
Sex elektroniska nyhetsbrev har gått ut till medlemmar, servicemedlemmar, förmånsgivare, 
skolor och elever. Våra servicemedlemmar har möjlighet att annonsera i nyhetsbreven, vilket 
har nyttjats under året. 

Press 
Regelbundna Pressreleaser har skickats ut om SHR:s arbete och händelser i förbundet. Dessa 
har skickats ut till det pressregister som SHR har. Pressfrukost, samt en exklusiv föreläsning 
om ”Mage, tarm & hud” i samarbete med AlphaPlus, hölls för bloggare och 
skönhetsjournalister i samband med Hud & Kosmetik-mässan.  

Event 

Yrkes-VM 
I oktober hölls Yrkes-VM i 
Abu Dhabi. Tävlande för 
Sverige var Beatrice Ejdemyr 
som kom på 18e plats i 
tävlingen. Expert och domare 
Emmastina Dannered har 
inför, genom och efter 
tävlingen tränat, coachat och 
stöttat Beatrice. Totalt var 
där 29 länder som tävlande 
om guldet, vilket United 
Kingdom slutligen vann. 
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International Makeup Championship 
Vinnaren av SM i Make Up 2016, Heidi Garcia Andersson, representerade Sverige i de 
Internationella Mästerskapen i Düsseldorf. Tyvärr blev det ingen placering. 

Hud & Kosmetik  
Hud & Kosmetikmässan 2017 blev en succé och slog ett besökarrekord med 3910 besökare 
tillsammans med Apotek & Egenvård. Besökarna kunde mingla runt bland 100 utställare och 
samarbetet med Apotek & Egenvård fortsatte för tredje året i rad. Mässan besöktes även av 
35 bloggare och skönhetsjournalister, som fick vara med vid pressfrukost första dagen. Till 
deras förfogande fanns också pressloungen, där Nina Nilsdotter tog hand om dem och delade 
ut pressprover från utställarna. Mässan bjöd på ett stort utbud av utställare och ett 
omfattande föreläsningsprogram. På Stora scenen kunde utställarna hålla i mindre 
demonstrationer och föredrag och i jubileumsbaren kunde besökarna mingla och vila upp sig 
mellan varven. Medlemmarna erbjöds på plats gratis HLR-utbildning, vilket var mycket 
uppskattat. På plats vid SHR:s monter fanns representanter från våra försäkringsförmedlare 
Arctic, samt representanter från Look Good Feel Better. Efter en otrolig respons från 
medlemmarna, erbjöd vi för andra året i rad en gratis porträttfotografering i samarbete med 
fotograf Smile For The Camera. 

SM i Make Up  
SM i Make Up hölls den 8 september på Hud och Kosmetikmässan. De nio tävlande i SM 
kämpade sig igenom två delmoment. Moment ett bestod av klassisk sotning med flytande 
eyeliner och röda läppar, och moment två bestod av en fri tolkning av temat Tropico Pop. 
Konferencier under dagen var Robin Winberg. Juryn bestod av Tomas Lenneryd, Hedvig von 
Mentzer, Maria Oldenstedt, Annica Joensuu och Kate Wacz. Vinnare blev Maria Gfrörer från 
Borlänge som kommer att representera Sverige i de internationella mästerskapen i Make Up i 
Düsseldorf i vår. Tvåa blev Marielle Isaksson från Umeå, som även vann Kate Wacz hederspris 
och trea blev Linn Lundholm från Stockholm. Projektledare var Anna Olsson. 

SM i Nail Design 
SM i Nail Design hölls den 6–7 september, tävlingen anordnades av SHR i samarbete med 
Scratch of Sweden. Konferencier var Kayo. Juryn bestod av Reni Mobrandt, Cindy Andersson 
och Agneta Modin. Tävlingen bestod av 2 tävlingsmoment; acryl och UV-gel. Med 12 tävlande 
i acryl och 18 tävlande i UV-gel blev Yulia Rezvykh och Julia Löfgren vinnare. 

SBCA – Swedish Beauty & Cosmetic Awards 
SBCA som hölls i Stadshuset i Stockholm firade 2017 hela tio år. Cirka 500 personer från 
skönhetsbranschen gästade galan. SHR:s ordförande Annica Joensuu fanns på plats och satt 
även med i kosmetikjuryn. SHR höll också i en aktivitet för gästerna, där en armé av 
hudterapeutelever minglade bland gästerna och hjälpte med hudvårdstips, de bar alla rosa 
tröjor med texten ”Fråga mig om din hud”. Vi ordnade dessutom två Instagramtävlingar på 
galans Instagram, där man hade möjlighet att vinna presentkort på valfri SHR-salong. 
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Daisy Beauty Awards 
Det svenska skönhetsmagasinet Daisy Beauty Magazine, arrangerade för första gången 
skönhetsgalan Daisy Beauty Awards. Galan hölls på Stockholm Conference Center den 15 
februari med cirka 400 gäster. SHR:s ordförande Annica Joensuu deltog som prisutdelare. 

Framgångsdag 
Vid två tillfällen under året, i Stockholm i samband med årsmötet i mars och i Göteborg i april, 
har det arrangerats framgångsdagar med intressanta föreläsningar, miniutställning, mingel 
och middag. 

Stockholm Beauty Week 
Den 24–26 april kunde bransch, press, bloggare och konsumenter ta del av de senaste 
trenderna inom skönhet, prova på behandlingar, lyssna på föreläsningar och mingla. SHR:s 
medlemstidning Hudterapeuten deltog under pressfrukosten som inledde eventet. 
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Samarbeten myndighetsarbete 

 

SeQF och europeisk standard 

Under året har SHR varit på utbildning anordnad av myndigheten för Yrkeshögskolan. Den 
ansökan om nivåplacering för hudterapeutyrket enligt den svenska referensramen SeQF, som 
SHR har skickat in, har ännu inte blivit godkänd. Genom en nivåplacering i denna kan man 
utläsa hur omfattande kunskaper, färdigheter och kompetens hudterapeutyrket har. 

Gardenia 
Gardenia är ett nätverk för alla som jobbar inom skönhetsindustrin; säljare, utbildare, frisörer, 
hudterapeuter, entreprenörer m.fl. Syftet med nätverket är att öka gemenskapen, ge 
inspiration, öka kunskap och sprida glädje. SHR har samarbete med Gardenia och har deltagit 
på Gardenias träffar under året, där det bland annat har diskuterats om hur ett positivt 
samarbete kan uppnås mellan näthandeln, detaljhandeln och hudvårdssalongerna. Under året 
har dock beslut tagits att affärsnätverket kommer att läggas ner. 

Skönhetsutredningen  
Skönhetsutrednigen där SHR:s ordförande satt med som expert och som leddes av utredaren 
Eva Nilsson Bågenholm, har tyvärr lagts ned. Målet med vår medverkan var att kunna påverka 
till en mer gynnsam konkurrenssituation för våra medlemmar. Utredningen föreslog en ny lag 
om kroppsbehandlingar som syftar till att förändra utseendet och som kan innebära en 
betydande hälsorisk, förslag gällande åldersgränser för kroppsbehandlingar med betydande 
hälsorisk, förslag gällande obligatorisk försäkring för näringsidkare, samt förslag om nationell, 
webbaserad informationstjänst för konsumenter. Utredningen lades fram till regeringen i juni 
2016, men den bedömdes inte kunna ligga till grund för lagstiftningen, socialdepartementet 
har istället lagt ett uppdrag till Socialstyrelsen, som ska utreda om estetiska behandlingar som 
kräver medicinsk kompetens och som kan innebära betydande hälsorisker, ska omfattas av 
hälso- och sjukvårdslagstiftningen, hur detta ska regleras och vilka estetiska behandlingar som 
endast ska få utföras av hälso- och sjukvårdspersonal. Myndigheten ska även utreda hur 
skador uppkomna genom denna typen av estetiska behandlingar, ska omfattas av 
patientskadelagen och vilka övriga försäkringslösningar som behövs. 

YH-myndighetens omvärldsanalys 
SHR har under året varit behjälplig vid YH-myndighetens omvärldsanalys. SHR förser 
myndigheten med statistik om behovet av kompetens. 

Arbetsförmedlingen                                                                                                                            
Under året har SHR hjälpt arbetsförmedlingen att revidera yrkesbeskrivning för 
hudterapeutyrket. 

Skolverkets programråd 
SHR:s ordförande Annica Joensuu sitter med som ledamot i skolverkets programråd för 
hantverksprogrammet, suppleant är vice ordförande Lena Edberg. Programrådet arbetar med 
frågor som rör hantverksyrken och gymnasieutbildningar i dessa yrken. Programrådet 
behandlar bland annat frågor kring hudvårdsutbildning på gymnasienivå. 
Gymnasieutredningen har konstaterat att yrkesutgångarna för Frisöraspirant, Hår- och 
makeupstylist borde slås ihop, samt att programmet hudvård borde utredas vidare. Remiss 
ska vara klar i mars 2018. 



38 

 

 

Övriga myndighetsarbeten                                                                                                                  SHR 
har under året svarat på flera remisser, bland annat till strålsäkerhetsmyndigheten om 
kosmetiska exponeringar, kosmetiska solarier och kontrollköp, till finansdepartementet om 
personalliggare, till utbildningsdepartementet om gymnasieutbildning, samt till SKL om 
rättvisare tillsyn av yrkesmässig hygienisk verksamhet. 

 

Internationellt arbete 

SIS/CEN   
Den 11 april 2016 röstade majoriteten av Europas länder ja till att anta en europeisk standard. 
Det har och är en väldigt lång, utdragen process då tyvärr ett flertal länder lämnade in 
protester mot standarden. SHR har jobbat vidare i den tekniska kommittén för 
standardiseringsarbetet och Ann-Charlotte Andersson Rosén har representerat Sverige. Hon 
har genom året uppdaterat medlemmarna om arbetet i Hudterapeuten. 

De avancerade behandlingar som en del länder protesterat emot ser nu ut till att kunna lyftas 
ur standarden och istället bifogas som en teknisk specifikation i de länder där det passar. 
Standardens syfte är att ”erbjuda/leverera kunden säkra och tillfredställande behandlingar”. 
Områden som omfattas är - kompetens, kvalifikationer, krav på vidareutbildning, riskanalyser 
rörande lokal, utförande av behandling, produkter och annat som används, samt hantering av 
riskavfall och hygienkrav. Arbetet med SIS/CEN fortgår. 

CIDESCO 
CIDESCO har under året bland annat arbetat med att hitta potentiella förbund i de länder där 
det inte funnits en CIDESCO-sektion. Styrelsen har även arbetat hårt med att få CIDESCO:s 
läroplan certifierad och registrerad inom European Educational Framework. 

CIDESCO-kongressen 2017 ägde rum i Mumbai, Indien. Ordförande Joensuu representerade 
SHR, CIDESCO Section Sweden, vid möten och middagar. Hon deltog vid Examiners meeting, 
Schools meeting och General Assembly. Utöver makeup-tävling och intressanta utställare, 
bjöds det på god mat, hennatatueringar och en fantastisk upplevelse. Under årsmötet 
röstades det igenom att Sverige 2018 ska hålla CIDESCO-kongressen, ett event vi alla ser fram 
emot och längtar till. 
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Nordens förenade hudterapeuter   
I juni kom det finska förbundet, SKYO, på besök hos oss i Sverige. Besök hos en svensk 
hudvårdstillverkare, samt en av våra godkända hudterapeututbildningar gjordes. Det 
diskuterades även mycket kring näthandel, samt de nya reformer gällande 
utbildningsväsendet i Finland som den finska regeringen planerar. SKYO fick med besöket 
idéer och inspiration för fortsatt arbete på hemmaplan. 

Det isländska förbundet bjöd in oss tillsammans med övriga nordiska förbund i september 
2017. Det blev ett mycket lyckat möte med flera idéer och diskussioner hur vi kan arbeta 
vidare i vårt samarbete med varandra. Representanter från Sverige var SHR:s ordförande 
Annica Joensuu, sekreterare Gabriella Engström, samt utbildare Camilla Björck.  
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Framtid och strategi 
Nytt år, nya satsningar och stora framgångar! Med det nya året har vi tagit ett stort 
marknadsföringsbeslut med att synas i egen reklamplats på TV4 och TV4Play. Med denna 
satsning tror och hoppas vi på att allmänheten ska få en stark kännedom om SHR och vikten 
av att välja en Auktoriserad Hudterapeut.  

SHR kommer även under året fortsätta arbeta med och förbättra användandet av det nya 
medlemsregistret, samt fortsätta arbeta med att erbjuda kvalitativa kurser och utbildningar 
för medlemmarna. 

Vi ser alla även fram emot årets stora happening - CIDESCO-kongressen som SHR är 
värdnation för 2018. Kongressen kommer att hållas i anslutning till den årliga Hud & 
Kosmetikmässan. Vi hoppas på en stor uppslutning och en lyckad tillställning som vi alla 
kommer att minnas med värme och glädje. 
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Kontaktuppgifter 
 
Sveriges Hudterapeuters Riksorganisation, SHR 
Dalagatan 60 
113 24 Stockholm 
 
kansli@shr.nu 
 
Tel: 08-30 94 40 
 
www.shr.nu 
 
Annica Joensuu, 
Ordförande SHR 
 
ordforande@shr.nu   
 
Tel: 070–2201458 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Foto (omslag, samt sidorna 3, 4, 41): Sauman, Smile for the Camera 
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