Sveriges Hudterapeuters Riksorganisations (SHR)
etiska regler

Antagna av féreningsstamman den 15 mars 2014 med andringar
antagna den 21 mars 2015, den 18 mars 2017, den 24 mars 2018,
den 23 mars 2019 och den 21 mars 2021.

Definitioner
Med féretag avses fysisk eller juridisk person som bedriver naringsverksamhet.

Med medlem avses alla medlemmar i SHR oavsett medlemskategori.

Med personlig medlem avses fysisk person som ar personlig medlem i SHR,
anstallda saval som fdretagare. En salongsverksamhet oavsett bolagsform &r inte
personlig medlem utan det dr den enskilda hudterapeuten som driver verksamheten
som ar personlig medlem.

Med servicemedlem avses foretag med anstallda som ar servicemedlem i SHR.

Med servicemedlemsgemenskap avses sadan koncern eller grupp av narstdende
féretag dar servicemedlem ingdr och som betalar forhojd avgift for mojligheten for
dvriga foretag i koncernen eller foretagsgruppen att ta del av det aktuella
servicemedlemskapet.

Med skolmediem avses foretag med anstallda som ar skolmedlem i SHR.
Med salong/spamedlem avses féretag som &r salong/spamedlem i SHR.

Med kund avses de personer eller féretag som kdper de tjanster eller produkter som
medlem tillhandahaller i sin verksamhet (hdrmed avses &ven salonger i de fall salong
ar kund till servicemedlem).

Med salong avses den hudvardssalong med anstéllda som kdper de tjanster eller
produkter som servicemedlem tillhandahaller i sin verksamhet.

Med utrustning avses all maskinell utrustning sdsom (men inte begransat till) laser,
IPL och liknande. | detta ingar dven avancerad utrustning om inte annat uttryckligen
anges.

Med produkter avses dvriga artiklar sdsom férbrukningsmaterial,
hudvardsprodukter, kosttillskott och évriga varor fér hudvard.
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Med avancerade produkter och utrustning avses sddana produkter eller sddan
utrustning som kan medféra skada pa kund utan erforderliga kunskaper vid
hantering.

Med tjgnst avses sadana tjanster som hudterapeuter typiskt sett i sin verksamhet
som hudterapeut tillhandahéaller sina kunder.

1 kap. Allmant

1 & Sveriges Hudterapeuters Riksorganisations (nedan benamnt "SHR”) etiska regler
(i det féljande kallade ”de etiska reglerna”) ska alltid iakttas av alla medlemmar.
Medlem ska vid anmodan visa att reglerna efterlevs.

2 § Medlem ska stddja SHR:s syfte och mal.

3 & Medlem ska i erforderlig utstrackning halla sig informerad om foérandringar i
lagar, myndigheters rekommendationer och branschnyheter.

2 kap. Syfte

1 & Syftet med de etiska reglerna ar:
1. Att hdlla en hdg standard i hudvardsbranschen.
2. Att skydda kunder fran olampligt yrkesutdvande.

3. Att bidra till ett lampligt upptradande mellan medlemmar, mot
kunder och allmanheten.

3 kap. Overtradelse

1& Anmalan om medlems &vertradelse av de etiska reglerna ska lamnas till

styrelsen. Styrelsen kan ocksa sjalvmant ta upp frdgan om medlems overtradelse
mot de etiska reglerna. Styrelsen ska, om det inte av sarskilda skal ar obehodvligt, i
alla fradgor om dvertradelser av de etiska reglerna samradda med SHR:s etiska rad.

2 § Overtradelse av de etiska reglerna kan resultera i erinran, varning eller
uteslutning, pa beslut av styrelsen. Medlem kan om styrelsen anser det behovligt
ges tillfalle att kommentera fragan innan beslut fattas. Beslut om atgérd som avses
har ska ges skriftligen och vara motiverat.

3 & Innan uteslutning sker, ska SHR:s etiska rad alltid beredas tillfalle att yttra sig.
Medlemmen ifrdga ska ocksd ha getts tillfalle att i arendet yttra sig 6ver den
omstédndighet som uteslutningen grundas pa.

4 & Beslut om uteslutning kan dverklagas av medlemmen. Ett 6verklagande ska
behandlas pd& narmast foljande ordinarie arsmote i enlighet med SHR:s stadgar.
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4 kap. Gemensamma bestammelser
Lagstiftning m.m.

1 & Medlem ska folja svenska och internationella lagar och féreskrifter samt
myndigheters beslut och rekommendationer, exempelvis avgodrande fran Allmanna
reklamationsnamnden.

2 & Medlem ska sarskilt beakta de lagregler som galler fér hygienisk verksamhet
samt marknadsfoéring.

God sed
3 & Medlem ska erbjuda god service och support till sina kunder, och ha en
sedvanligt ndjd kundkrets.

4 & Medlem ska for att undvika vilseledande inte anvanda begrepp som kan
associeras med halso- och sjukvardens omrade, exempelvis medicinsk hudvard.

5 & Medlem ska hélla god ton i kontakten med kunder, andra féretag samt SHR och i
ovrigt iaktta god sed gentemot kunder och andra.

6 & Medlem ska alltid upptrada professionellt och pa ett vis som gynnar
organisationen och hudterapeutkaren i stort. De etiska reglernas syfte enligt kap. 2
ovan ska harvid sarskilt framjas.

7 § Medlem ska aldrig &verdriva effekten av utrustning, produkter eller tjanster.

8 & Medlem ska i sin kontakt med allménheten strava efter att upplysa om SHR:s
verksamhet. S&dan information ska vara adekvat.

9 & Medlem ska vid anvandandet av SHR:s logotype uppmarksamma att den ar ett
registrerat varumarke som inte far férvanskas eller anvandas pa ett i dvrigt
missvisande satt. Korrekt logotype erhalls via SHR:s kansli.

10 & Medlem ska vid marknadsféring under SHR:s varumaéarke fdlja de regler som
galler angivna i separat dokument "marknadsféringsregler”.

11 & Medlem som bedriver salongsverksamhet maste tillse att fornam, efternamn och
titel pa behandlande terapeuter pa salongen framgar pa hemsidor, i
bokféringssystem, och i digitala bokningssystem.

12 § Medlem f&r inte dverldta avancerade produkter eller utrustning till annan an
féretag, person eller salong med dokumenterad hudterapeututbildning som
motsvarar SHR:s krav pad hudterapeututbildning. Medlem ska kontrollera att det
sagda ar uppfyllt.
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5 kap. Bestammelser for personliga medlemmar
1 & Detta kapitel galler endast personliga medlemmar.

2 & Personlig medlem far inte stélla medicinska diagnoser, utféra behandlingar eller
erbjuda tjanster som ar utanfér dennes kompetensomrade.

3 § Personlig medlem ska undersd®ka om en kund ar under ldkarbehandling, har
kontraindikationer eller svarbeddmda indikationer innan behandling pabdrjas.
Medlem ska vid varje tveksamhet begéra att kunden konsulterar |dkare for att
sakerstalla att tankt behandling inte ar skadlig.

4 § Personlig medlem far inte ge injektioner eller forskriva 1akemedel, salvor eller
lotioner som ar receptbelagda, undantaget om personlig medlem aven ar
legitimerad vardpersonal.

5 § Personlig medlem fér inte i egen regi bedriva utbildning i
hudterapeutbehandlingar gentemot allmanheten.

6 § Medlem som bedriver utbildningsverksamhet i form av fortbildning fér
hudterapeuter ska inneha adekvata férsakringar med bl.a.
behandlingsskadeférsakring for denna utbildningsverksamhet, bade utbildare samt
de personer man utbildar ska omfattas av denna.

7 & Personlig medlem ska dokumentera utférda behandlingar och hantera dessa
dokument i enlighet med aktuell lagstiftning om hantering av personuppgifter och
dataskydd. Personlig medlem ska respektera tystnadsplikt gentemot kund.

8 & Personlig medlem som bedriver salongsverksamhet ska ha tillfredsstéllande
rutiner och upprétta ett Egenkontrollprogram i syfte att halla hdg hygienisk
standard, inkluderande att fortldpande kontrollera och planera verksamheten s att
detta syfte uppnas.

9 § Personlig medlem ska upprétthalla innehavda certifikat utfadrdade av féreningen
enligt géllande regler.

10 & Personlig medlem ska regelbundet delta i fortbildningar inom yrket.

11 & Personlig medlem ska anvanda titeln auktoriserad hudterapeut. Personlig
medlem far inte anvanda olampliga eller vilseledande titlar, exempelvis "legitimerad”
hudterapeut.

12 & Personlig medlem ska halla SHR:s personliga medlemsbevis vél synligt fér
kunderna.

13 § Personlig medlem som &r arbetsgivare for hudterapeuter ska endast anstalla
hudterapeuter med dokumenterad hudterapeututbildning som i stort motsvarar
SHR:s krav pa hudterapeututbildning och féretradesvis anstélla auktoriserade
hudterapeuter som ar medlemmar i SHR. Personlig medlem ska kontrollera anstallds
utbildning. Detsamma galler fér personlig medlem som hyr ut del av lokal till annan
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hudterapeut.

14 & Personlig medlem som utfér hudvardsbehandlingar ska omfattas av en
behandlingsskadefdrsakring. Bedriver man salongsverksamhet ska man inneha
behandlingsskadefdrsakring for sig och sina anstallda samt
kundolycksfallsforsakring. Medlem &r skyldig att vidmakthalla forsakringsskyddet
genom att iaktta for forsakring gallande villkor.

15 § Anstallda till medlem som bedriver salongsverksamhet ska vara medlemmar i
SHR for att f& omfattas av SHR:s behandlingsskadefdrsakring.

16 & Personlig medlem ska halla férsakringsintyg for SHR:s
behandlingsskadefdrsakring val synligt fér kunderna.

17 & Vid tillampning av friskrivningar fran ansvar vid behandlingsskada pa kund far
dessa inte vara heltdckande eller oskéliga.

6 kap. Bestammelser fér servicemedlemmar
1 & Detta kapitel géller endast servicemedlemmar.

2 § Servicemedlem ska enbart erbjuda utrustning och produkter som uppfyller
fackmassiga krav pd sdkerhet samt innehar relevanta markningar och liknande
godkannanden. Det &ligger servicemedlem att pd begéaran visa uppfyllelse av det
sagda.

3 & Servicemedlem ska kunna uppvisa fullstdndig EG-forsakran.

4 & Servicemedlem ska vid férsaljning, uthyrning, leasing eller liknande ge noggrann
och fullstandig utbildning péa aktuell utrustning och/eller produkter, dar sa fordras
fér dess optimala och fullt sdkra anvandning. S&dan utbildning ska besta av saval
teoretisk genomgang som praktisk traning. Servicemedlem ska félja upp
utbildningen och sakerstalla att salongen har erhallit adekvat kunskap.

5 § Servicemedlem ska vid utbildning av kunder och aterférséljare anvénda sig av
utbildare med gedigen fackkunskap om och minst tva ars erfarenhet av aktuella
produkter eller utrustning. Servicemedlem ska i sin organisation ha en utpekad
person som har det dvergripande ansvaret for utbildning avseende produkter och
utrustning. Den utbildningsansvarige ska ha gedigen fackkunskap om och minst tva
ars erfarenhet av aktuella produkter och utrustning. Dispens kan beviljas av
styrelsen d4 sarskilda skal motiverar fransteg fran dessa krav.

6 & Servicemedlem ska inneha behandlingsskadeférsakring i de fall behandlingar
utfors, t.ex. vid utbildning. Medlem &r skyldig att vidmakthalla forsakringsskyddet
genom att iaktta for forsakring gallande villkor.

7 § Avancerade produkter och utrustning ska enbart sdljas/uthyras till féretag,
personer eller salonger med dokumenterad hudterapeututbildning som motsvarar
SHR:s krav pa hudterapeututbildning. Servicemedlem bér inte heller i andra fall sélja
eller hyra ut produkter eller utrustning avsedda for hudterapeuter till andra an
personer med nyss namnd utbildning. D& produkter eller utrustning som i denna
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bestdmmelse avses séljs for att anvandas i en hudterapeututbildning, ska denna vara
pad eftergymnasial nivd och motsvara SHR:s krav pa hudterapeututbildningar.
Servicemedlem ska kontrollera att det som anges i denna bestdmmelse ar uppfyllt.

8 & Servicemedlem ska vidare, vid 6verlatelse av avancerade produkter och
utrustning, i samband med dverlatelseavtal tillfdrsdkra att kdparen forbjuds att
vidaredverlata produkten/utrustningen till annan &n sddan som avses i § 7 ovan.

9 § | den man servicemedlem utfér behandlingar vid produktdemonstrationer eller
liknande ska reglerna i 5 kap. 2-4 §§ iakttas.

10 & Servicemedlem som ingar i en servicemedlemsgemenskap ska tillse att foretag
som inte ingar i servicemedlemsgemenskapen (varmed likstélls att foretaget inte
anmalts till SHR:s styrelse pa satt som féreskrivs i stadgarna) inte kan férvaxlas med
foretag som ingar i densamma, pad sa satt att det finns risk for att kunder eller andra
uppfattar aven det andra féretaget som servicemedlem eller som del av det féretag
som innehar servicemedlemskap.

11 & Det ar den enskilda servicemedlemmens ansvar att sdkerstélla och dokumentera
att reglerna i detta kapitel foljs.

7 kap. Bestammelser for skolmedlemmar
1 & Detta kapitel galler endast skolmedlemmar.

2 & Skolmedlem ska bedriva sin utbildning av hudterapeuter i enlighet med SHR:s
utbildningsbilaga.

3 & Inom hudvardsamnen far medlemsskola endast anordna fullstandiga
hudterapeututbildningar som uppfyller SHR:s krav pa sddan utbildning, samt
fortbildning fér hudterapeuter. Skola far inte anordna kortare utbildningar/kurser
inom omraden som helt eller delvis kan konkurrera med verksamhet som &r
sedvanlig for hudterapeutyrket.

4 & Skolmedlem ska informera sina studenter om SHR:s Etiska regler och sdkerstalla
att adekvat kompetens erhéllits.

5 & Skolmedlem ska i utbildningssituationen upptrada pa ett sdtt som &r gynnsamt
for SHR och upplysa om SHR:s verksamhet samt féordelarna med medlemskap.

6 § Skolmedlem ska sdkerstalla att 5 kap. 2-6 §§ alltid féljs vid behandlingar som
utfoérs i utbildningen.

7 & Skolmedlem ska ha tillfredsstallande rutiner och uppratta ett
Egenkontrollprogram i syfte att halla hdog hygienisk standard, inkluderande att
fortldpande kontrollera och planera verksamheten sd att detta syfte uppnas.
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9 kap. Bestammelser Studerandemedlemmar
1& Studerandemedlem far ej kalla sig auktoriserad.

2 & Det maste tydligt framga att behandlingar som utférs av studerandemedlem
som inte ar fardigutbildad ar just behandling av person under utbildning till
hudterapeut.

3 & Studerandemedlem far ej driva egen naringsverksamhet under studietiden, med
de behandlingar som hen inte ar fardigutbildad i.

4 & Studerandemedlem ar medveten om att hen inte kan teckna fullgod
behandlingsskadefdrsakring som icke fardigutbildad.

5 & Studerandemedlemskap innebar begransad tillgang till SHR:s utbud av formaner,
tex ingen tillgang till MyClub, facebookgrupp, interna hemsidan och kurser
anordnade av SHR under studietiden. Detta ar exklusivt for auktoriserade, betalande
medlemmar.

6 § Studerandemedlem far inte stilla medicinska diagnoser, utféra behandlingar
eller erbjuda tjdnster som &r utanfér dennes kompetensomrade.

7 § Studerandemedlem ska undersdka om en kund ar under l&karbehandling, har
kontraindikationer eller svarbeddmda indikationer innan behandling pabdrjas.
Studerandemedlem ska vid varje tveksamhet begéra att kunden konsulterar |&kare
for att sadkerstélla att tdnkt behandling inte ar skadlig.

8 & Studerandemedlem far inte ge injektioner eller forskriva lakemedel, salvor eller
lotioner som &r receptbelagda, undantaget om studerandemedlem &ven &ar
legitimerad vardpersonal.

9 & Studerandemedlem far inte i egen regi bedriva utbildning i
hudterapeutbehandlingar gentemot allmanheten.

10 & Studerandemedlem som bedriver utbildningsverksamhet i form av fortbildning
for hudterapeuter ska inneha adekvata férsédkringar med bl.a.
behandlingsskadeférsakring fér denna utbildningsverksamhet, bade utbildare samt
de personer man utbildar ska omfattas av denna.

11 & Studerandemedlem ska dokumentera utfdérda behandlingar och hantera dessa
dokument i enlighet med aktuell lagstiftning om hantering av personuppgifter och
dataskydd. Studerandemedlem ska respektera tystnadsplikt gentemot kund.

12 & Studerandemedlem som bedriver salongsverksamhet ska ha tillfredsstallande
rutiner och upprétta ett Egenkontrollprogram i syfte att halla hog hygienisk
standard, inkluderande att fortldpande kontrollera och planera verksamheten sd att
detta syfte uppnas.
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13 & Studerandemedlem som &r arbetsgivare fér hudterapeuter ska endast anstalla
hudterapeuter med dokumenterad hudterapeututbildning som i stort motsvarar
SHR:s krav pa hudterapeututbildning och féretradesvis anstélla auktoriserade
hudterapeuter som ar medlemmar i SHR. Studerandemedlem ska kontrollera
anstallds utbildning. Detsamma galler fér studerandemedlem som hyr ut del av lokal
till annan hudterapeut.

14 § Studerandemedlem som utfér hudvardsbehandlingar ska omfattas av en
behandlingsskadefdrsakring. Bedriver man salongsverksamhet ska man inneha
behandlingsskadefdrsakring fér sig och sina anstallda samt
kundolycksfallsférsakring. Medlem &r skyldig att vidmakthalla forsakringsskyddet
genom att iaktta for forsakring gallande villkor.

15 & Vid tilldmpning av friskrivningar fran ansvar vid behandlingsskada pa kund far
dessa inte vara heltdckande eller oskaliga.

9 kp. bestammelser fér salong/spamedlem
1§ Detta kapitel galler endast salong/spamedlemmar.

2 § Salong/spamedlem ska tillse att anstallda hudterapeuter och hudterapeuter som
medlemmen samarbetar med (t.ex. vid inhyrd hudterapeut och dess féretag) inte
staller medicinska diagnoser, utféor behandlingar eller erbjuder tjdnster som &ar
utanfor dennes kompetensomrade, och salong/spamedlem far inte ingd samarbete
med eller anstallda hudterapeut som inte uppfyller detta.

3 & Salong/spamedlem ska tillse att samma krets av personer/féretag som avses
ovan liksom &vriga verksamma pa salongen/spat undersdker om en kund &r under
ldkarbehandling, har kontraindikationer eller svarbeddmda indikationer innan
behandling pébdrjas. Vid tveksamhet ska begaras att kunden konsulterar lakare for
att sdkerstalla att tankt behandling inte ar skadlig.

4 & Salong/spamedlem ska tillse att ingen av de personer som pa ndgot satt ar
verksamma vid salongen/spat (anstalld eller egenféretagare) inte ger injektioner
eller férskriver lakemedel, salvor eller lotioner som ar receptbelagda, undantaget om
vederbdrande &r legitimerad vardpersonal. Salong/spamedlem far inte ingd
samarbete med eller anstalla ndgon som inte uppfyller detta.

5 § Salong/spamedlem far inte bedriva utbildning i hudterapeutbehandlingar
gentemot allménheten.

6 § Salong/spamedlem ska i enlighet med SHR:s stadgar endast anstélla
hudterapeuter som &r personliga medlemmar i SHR. Salong/spamedlem ska &rsvis
skicka in en forteckning dver anstallda hudterapeuter per varje kalenderars ingang.

7 & Salong/spamedlem ska ha tillfredsstallande rutiner och uppratta ett
Egenkontrollprogram i syfte att halla hdég hygienisk standard, inkluderande att
fortldpande kontrollera och planera verksamheten s& att detta syfte uppnas.
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8 § Salong/spamedlem ska tillse att de som &r verksamma vid salongen/spat
(anstalld eller egenféretagare) dokumenterar utférda behandlingar och hanterar
dessa dokument i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) samt respekterar
tystnadsplikt gentemot kund. Salong/spamedlem far inte ingd samarbete med eller
anstallda nagon som inte uppfyller detta.

9 § Salong/spamedlem ska inneha behandlingsskadefdrsakring for vid salongen
verksamma anstallda. Salong/spamedlem &r skyldig att vidmakthalla
forsakringsskyddet genom att iaktta for forsakringen gallande villkor.

10 & Vid tilldmpning av friskrivningar fran ansvar vid behandlingsskada pa kund far
dessa inte vara heltdckande eller oskéliga.

11 & Salong/spamedlem som bedriver utbildningsverksamhet i form av fortbildning
for hudterapeuter ska inneha adekvata férsadkringar med bl.a.
behandlingsskadeférsakring for denna utbildningsverksamhet, bade utbildare samt
de personer man utbildar ska omfattas av denna.

13 & Salong/spamedlem ska tillse att anstallda uppratthaller innehavda certifikat
utfardade av féreningen enligt géllande regler.

14 & Salong/spamedlem ska tillse att anstéllda regelbundet deltar i fortbildningar
inom yrket.

15 & Salong/spamedlem ska tillse att anstallda anvander titeln auktoriserad
hudterapeut. Personlig medlem far inte anvanda olampliga eller vilseledande titlar,
exempelvis "legitimerad” hudterapeut.

16 & Salong/spamedlem ska tillse att anstallda haller SHR:s personliga medlemsbevis
val synligt fér kunderna.

17 & Salong/spamedlem ska tillse att anstallda haller forsakringsintyg fér SHR:s
behandlingsskadefdrsakring val synligt fér kunderna.
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