Information om servicemedlemskapet i SHR

Servicemedlemskap ar ett aktivt stédjande medlemskap som erbjuds féretag som
har bedrivit relevant nadringsverksamhet inom hudvardsbranschen och for
hudterapeutyrket i minst tre ar. Servicemedlem ska genom samarbete med SHR
kunna marknadsfoéra och erbjuda hudterapeuter sdkra och seridsa varor for sin
verksamhet och erhadller vissa rattigheter och férmaner som endast tillkommer
foretag som &ar servicemedlemmar. Medlemskapet finns till for att frémja samarbetet
mellan hudterapeuter och distributorer.

Sammanfattade krav for servicemedlemskap enligt stadgar och etiska regler
Fullstdndiga krav finns nedan i stadgar och etiska regler

Servicemedlemmen ska:

erlagga avgift arsvis for servicemedlemskap beslutat av arsmotet

stdda SHR:s syfte och mal

félja SHR:s stadgar

folja SHR:s etiska regler

erbjuda sakra och godkéanda varor enligt géllande lagregler och foreskrifter

Ansdkan om servicemedlemskap

Ansokan sker pad sarskild ansdkningsblankett. Samtliga efterfrégade bilagor ska
bifogas ansdkan. Behandling av ansdkan férsenas om den ar ofullstandig.

Krav fér medlemskap ska vara uppfyllda fér att servicemedlemskap ska beviljas. Det
aligger sékanden att vid anmodan att visa att kraven ar uppfyllda. Styrelsen ska
préova ansdkan om medlemskap pa ett objektivt och sakligt satt utifran ovan
angivna krav. Avslag ska skriftligt motiveras.

Upphorande av servicemedlemskap

Uppsdgning av medlemskap ska goras skriftligt.

Servicemedlem som inte langre uppfyller ovanstdende krav och skyldigheter eller i
tid erlagger arsavgiften och inte inom tva veckor efter anmodan vidtar rattelse, kan
komma att omedelbart uteslutas som medlem i féreningen, efter beslut av styrelsen.

Arsavgift

Arsavgiften fér servicemedlemskap baseras pa féretagets omsattning:

Omsattning 0-5 milj. kr = 4.000 kr per ar, omséattning 5-10 milj. kr = 7.000 kr per ar,
omséattning > 10 milj. kr = 10.000 kr per ar. Erlagd avgift aterbetalas inte till ndgon
del. Mot en férhéjd avgift pa 2000 :- kan man nyttja ett servicemedlemskap for
samtliga féretag i en koncern eller annan liknande grupp av narstadende foéretag.
Servicemedlemmen ska da anmaéla varje annat féretag i en sddan gemenskap (detta
galler fran 2018).
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Réattigheter och férmaner fér servicemedlemskapet

Servicemedlemmen har féljande férmaner:

e far foretagsuppgifter publicerade kostnadsfritt pa SHR:s hemsida

e far utnyttja SHR:s Instagram fér tavlingar

e far SHR:s medlemstidning

e far rabatt pd annonser i SHR:s medlemstidning

e far foretagsuppgifter publicerade kostnadsfritt i SHR:s medlemstidning

e far produktnyheter publicerade kostnadsfritt i SHR:s medlemstidning (max
tre per nummer)

e far kursprogram publicerat kostnadsfritt i SHR:s medlemstidning

e far erbjudande om deltagande i SHR-aktiviteter

e far inbjudan till massor och regionaktiviteter

e far rabatt pd SHR:s méssa Hud & Kosmetik

e far tillgang till och erhaller rabatt pa SHR:s medlemsregister

e far regelbundet information via elektroniskt nyhetsbrev riktat till
medlemmarna

e far tillgdng till att annonsera SHR:s elektroniska nyhetsbrev riktat till
medlemmarna

e far fortldpande information om SHR:s arbete

Bestammelser om och definition av servicemedlemskap enligt stadgar

Servicemedlem; naringsidkare som tillverkar eller saljer for branschen ndédvandiga
varor eller som pa annat satt gagnar foéreningens syften. Ett féretag ska, for att
kunna erhalla servicemedlemskap, ha bedrivit relevant naringsverksamhet i minst tre
ar fére medlemsansokan.

Servicemedlem har inte ratt att ndrvara vid arsmote och &r inte valbar
styrelseledamot.

Servicemedlemsgemenskap; en servicemedlem far, mot en férhdjd medlemsavgift,
nyttja ett servicemedlemskap fér samtliga foretag i en koncern eller annan liknande
grupp av narstdende féretag. Servicemedlemmen ska till styrelsen anmaéla varje
annat féretag i sddan gemenskap och utan drdjsmal anmala forandringar i
servicemedlemsgemenskapen till styrelsen.
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Krav for servicemedlemskap enligt etiska regler
Etiska regler antagna vid drsmdtet den 14 mars 2014. Reviderade 21 mars 2075 och
18 mars 2017, den 24 mars 2018, den 23 mars 2019 och den 20 mars 2021].

Definitioner
Med fdretag avses fysisk eller juridisk person som bedriver naringsverksamhet.

Med med/em avses alla medlemmar i SHR oavsett medlemskategori.

Med personlig medlem avses fysisk person som ar personlig medlem i SHR,
anstallda saval som féretagare. En salongsverksamhet oavsett bolagsform &r inte
personlig medlem utan det &r den enskilda hudterapeuten som driver verksamheten
som ar personlig medlem.

Med servicemed/em avses foretag med anstallda som ar servicemedlem i SHR.

Med servicemedlemsgemenskap avses sadan koncern eller grupp av narstdende
foretag dar servicemedlem ingdr och som betalar forhodjd avgift fér mojligheten for
dvriga foretag i koncernen eller féoretagsgruppen att ta del av det aktuella
servicemedlemskapet.

Med sko/medlem avses foretag med anstallda som ar skolmedlem i SHR.
Med salong/spamediem avses féretag som &r salong/spamedlem i SHR.

Med kund avses de personer eller féretag som kdper de tjanster eller produkter som
medlem tillhandahaller i sin verksamhet (hdrmed avses &ven salonger i de fall salong
ar kund till servicemedlem).

Med salong avses den hudvardssalong med anstéllda som kdéper de tjanster eller
produkter som servicemedlem tillhandahaller i sin verksamhet.

Med utrustning avses all maskinell utrustning sdsom (men inte begransat till) laser,
IPL och liknande. | detta ingdr &ven avancerad utrustning om inte annat uttryckligen
anges.

Med produkter avses dvriga artiklar sasom férbrukningsmaterial,
hudvardsprodukter, kosttillskott och évriga varor fér hudvard.

Med avancerade produkter och utrustning avses sadana produkter eller saddan
utrustning som kan medféra skada pa kund utan erforderliga kunskaper vid
hantering.

Med tjénst avses sddana tjanster som hudterapeuter typiskt sett i sin verksamhet
som hudterapeut tillhandahaller sina kunder.

1 kap. Allmant

1 & Sveriges Hudterapeuters Riksorganisations (nedan benamnt "SHR”) etiska regler
(i det foljande kallade ”de etiska reglerna”) ska alltid iakttas av alla medlemmar.
Medlem ska vid anmodan visa att reglerna efterlevs.
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2 § Medlem ska stodja SHR:s syfte och mal.

3 § Medlem ska i erforderlig utstrdckning halla sig informerad om férandringar i
lagar, myndigheters rekommendationer och branschnyheter.

2 kap. Syfte

1 & Syftet med de etiska reglerna ar:
1. Att hdlla en hdg standard i hudvardsbranschen.
2. Att skydda kunder fran olampligt yrkesutdvande.

3. Att bidra till ett lampligt upptrddande mellan medlemmar, mot
kunder och allmanheten.

3 kap. Overtradelse

1§ Anmalan om medlems &évertradelse av de etiska reglerna ska ldmnas till

styrelsen. Styrelsen kan ocksa sjalvmant ta upp frdgan om medlems &vertradelse
mot de etiska reglerna. Styrelsen ska, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt, i
alla frdgor om dvertradelser av de etiska reglerna samrdda med SHR:s etiska rad.

2 § Overtradelse av de etiska reglerna kan resultera i erinran, varning eller
uteslutning, pd beslut av styrelsen. Medlem kan om styrelsen anser det behévligt
ges tillfalle att kommentera frdgan innan beslut fattas. Beslut om atgéard som avses
har ska ges skriftligen och vara motiverat.

3 § Innan uteslutning sker, ska SHR:s etiska r&d alltid beredas tillfalle att yttra sig.
Medlemmen ifrdga ska ocksa ha getts tillfalle att i &rendet yttra sig 6éver den
omstadndighet som uteslutningen grundas pa.

4 § Beslut om uteslutning kan dverklagas av medlemmen. Ett 6verklagande ska
behandlas pa narmast féljande ordinarie arsmote i enlighet med SHR:s stadgar.

4 kap. Gemensamma bestammelser
Lagstiftning m.m.

1 & Medlem ska félja svenska och internationella lagar och féreskrifter samt
myndigheters beslut och rekommendationer, exempelvis avgdrande fran Allm&nna
reklamationsnamnden.

2 & Medlem ska sarskilt beakta de lagregler som géller for hygienisk verksamhet
samt marknadsféring.

God sed
3 § Medlem ska erbjuda god service och support till sina kunder, och ha en
sedvanligt nojd kundkrets.
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4 § Medlem ska for att undvika vilseledande inte anvanda begrepp som kan
associeras med hélso- och sjukvardens omrade, exempelvis medicinsk hudvard.

5 & Medlem ska halla god ton i kontakten med kunder, andra féretag samt SHR och i
ovrigt iaktta god sed gentemot kunder och andra.

6 § Medlem ska alltid upptrada professionellt och pa ett vis som gynnar
organisationen och hudterapeutkaren i stort. De etiska reglernas syfte enligt kap. 2
ovan ska harvid sarskilt framjas.

7 § Medlem ska aldrig dverdriva effekten av utrustning, produkter eller tjanster.

8 § Medlem ska i sin kontakt med allmé&nheten strava efter att upplysa om SHR:s
verksamhet. Sadan information ska vara adekvat.

9 & Medlem ska vid anvandandet av SHR:s logotype uppmarksamma att den ar ett
registrerat varumarke som inte far férvanskas eller anvéndas pa ett i 6vrigt
missvisande s&tt. Korrekt logotype erhalls via SHR:s kansli.

10 & Medlem ska vid marknadsféring under SHR:s varumarke félja de regler som
galler angivna i separat dokument "marknadsféringsregler”.

11 & Medlem som bedriver salongsverksamhet maste tillse att férnam, efternamn och
titel pd behandlande terapeuter pa salongen framgar pa hemsidor, i
bokforingssystem, och i digitala bokningssystem.

12 § Medlem far inte dverlata avancerade produkter eller utrustning till annan &n
féretag, person eller salong med dokumenterad hudterapeututbildning som
motsvarar SHR:s krav pad hudterapeututbildning. Medlem ska kontrollera att det
sagda ar uppfyllt.

6 kap. Bestdmmelser fér servicemedlemmar

1 & Detta kapitel galler endast servicemedlemmar.

2 § Servicemedlem ska enbart erbjuda utrustning och produkter som uppfyller
fackmaéssiga krav pa sdkerhet samt innehar relevanta méarkningar och liknande
godkannanden. Det aligger servicemedlem att pa begéaran visa uppfyllelse av det
sagda.

3 & Servicemedlem ska kunna uppvisa fullstandig EG-férsakran.

4 § Servicemedlem ska vid férsaljning, uthyrning, leasing eller liknande ge noggrann
och fullstdndig utbildning pa aktuell utrustning och/eller produkter, dar sa fordras
for dess optimala och fullt sdkra anvandning. Sadan utbildning ska besta av saval
teoretisk genomgang som praktisk tréning. Servicemedlem ska félja upp
utbildningen och sékerstélla att salongen har erhallit adekvat kunskap.

5 § Servicemedlem ska vid utbildning av kunder och aterférséljare anvanda sig av
utbildare med gedigen fackkunskap om och minst tva ars erfarenhet av aktuella
produkter eller utrustning. Servicemedlem ska i sin organisation ha en utpekad

SHR - SVERIGES HUDTERAPEUTERS RIKSORGANISATION
DALAGATAN 60, 113 24 STOCKHOLM
kansli@shr.nu www.shr.nu - tel: 08 - 30 94 40


mailto:kansli@shr.nu
http://www.shr.nu/

person som har det dvergripande ansvaret for utbildning avseende produkter och
utrustning. Den utbildningsansvarige ska ha gedigen fackkunskap om och minst tva
ars erfarenhet av aktuella produkter och utrustning. Dispens kan beviljas av
styrelsen da sarskilda skal motiverar fransteg fran dessa krav.

6 § Servicemedlem ska inneha behandlingsskadeférsakring i de fall behandlingar
utfors, t.ex. vid utbildning. Medlem &r skyldig att vidmakthalla forsdkringsskyddet
genom att iaktta for forsakring gallande villkor.

7 § Avancerade produkter och utrustning ska enbart séljas/uthyras till féretag,
personer eller salonger med dokumenterad hudterapeututbildning som motsvarar
SHR:s krav pa hudterapeututbildning. Servicemedlem bér inte heller i andra fall sélja
eller hyra ut produkter eller utrustning avsedda foér hudterapeuter till andra an
personer med nyss ndmnd utbildning. D& produkter eller utrustning som i denna
bestdmmelse avses séljs for att anvandas i en hudterapeututbildning, ska denna vara
pa eftergymnasial nivéd och motsvara SHR:s krav pa hudterapeututbildningar.
Servicemedlem ska kontrollera att det som anges i denna bestdmmelse ar uppfyllt.

8 § Servicemedlem ska vidare, vid dverlatelse av avancerade produkter och
utrustning, i samband med &verlatelseavtal tillférsadkra att kdparen férbjuds att
vidaredverlata produkten/utrustningen till annan &n sddan som avsesi § 7 ovan.

9 § | den man servicemedlem utfér behandlingar vid produktdemonstrationer eller
liknande ska reglerna i 5 kap. 2-4 §§ iakttas.

10 § Servicemedlem som ingdr i en servicemedlemsgemenskap ska tillse att féretag
som inte ingar i servicemedlemsgemenskapen (varmed likstalls att féretaget inte
anmalts till SHR:s styrelse pa satt som féreskrivs i stadgarna) inte kan férvaxlas med
féretag som ingar i densamma, pa sd satt att det finns risk fér att kunder eller andra
uppfattar &ven det andra féretaget som servicemedlem eller som del av det féoretag
som innehar servicemedlemskap.

11 & Det ar den enskilda servicemedlemmens ansvar att sakerstélla och dokumentera
att reglerna i detta kapitel foljs.
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